Gesunde Fiihrung im Rahmen der Gesundheitsbefragung P8 s

hrun&skr'afte der Hochschule Emden/Leer
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Eine Ausgrindung der Universitaten Konstanz, Munchen (TU) und des Karlsruher Instituts fir Technologie (KIT) Konstan:




1. EinfUhrung




Inhalte und Fragen des heutigen Tages o s

 Gesundheitsbefragung und psychische Gefahrdungsbeurteilung
- Was wird nun geschehen?
« Warum wird die Analyse durchgefihrt?
« Rolle der Fuhrungskraft
 Hintergrund: Warum ,,gesunde Fuhrung"“?
« Ergebnisse der whatsnext-Studie (2017)
« Gesunde Fiithrung
- Was ist das?
- Tipps fur den Alltag (nicht mit dem Zeigefinger)
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IFBG -
Da S I FBG Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Arbeitsschwerpunkte

1. Bedarfsanalyse & psychische Gefahrdungsbeurteilung

2. Betriebliche Gesundheitskommunikation

3. Aufsuchende Gesundheitsférderung

4. Digitale BGF

5. Schlaf und Erholung in der Arbeitswelt

6. Erfolgsmessung und Kennzahlen im BGM
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IFBG
Da S I FBG Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Verantwortliche fur Analysen

Prof. Dr. Filip Mess Dr. Utz Niklas Walter Jan Schaller
Filip.mess@tum.de utz.walter@ifbg.eu jan.schaller@ifbg.eu
+49 (0) 173 300 879 8 +49 (0) 179 904 298 7 +49 (0) 160 187 400 9
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2. Gesundheitsbefragung und psychische Gefahrdungsbeurteilung




Relevanz der Gefahrdungsbeurteilung o s
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Relevanz der Gefahrdungsbeurteilung o e oot
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Re I eva n Z d e r G efé h rd u n g S be u rte i I u n g !ﬁiu?ur guei::liche- Gesundheitsberatung
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H i n te rg ru n d !ﬁiu?u'r guebllichs Gesundheitsberatung

Was ist eine psychische Gefahrdungsbeurteilung?

~Eine Gefédhrdung kann sich insbesondere ergeben durch [...]
psychische Belastungen bei der Arbeit"
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Hintergrund IFBG

Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Gesetzliche Rahmenbedingungen

- Gesetzliche Grundlage: Seit 2013 - Arbeitsschutzgesetz §5 Absatz 3, Ziffer 6

Psychische Belastungen bei der Arbeit = Gefahrdung fir die Beschaftigten

‘ Verpflichtung des Arbeitgebers

- Untersuchung und Bericksichtigung psychischer Belastungen bei der Arbeit
« Festlegung von MaBnahmen zum Schutz der Beschaftigten
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H i n te rg rU n d !niu?r gﬁe;t:lima Gesundheitsberatung

Die groBe Herausforderung

,Es ist nicht vorgeschrieben, WIE man eine psychische Gefdhrdungsbeurteilung durchfiuhrt,
sondern nur, DASS man sie durchftuhrt.” (DGUV, 2013)

« Unklare Vorgaben sowie Vielzahl an Vorgehensweisen, Erhebungsmethoden, Schwerpunktsetzungen
- Orientierungslosigkeit, Uberforderung
- Schwierigkeiten bei der Wahl des ,richtigen Weges”

- bedarfsbasierte, zielorientierte und nachhaltige Projektplanung wichtig!
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H I n te rg rU n d !ﬁsFituEr Eﬁe;licha Gesundheitsberatung

WIE durchflihren? - Vier maogliche Verfahren

« Vier Verfahren zur Durchflihrung einer psychischen Gefahrdungsbeurteilung*

Beobachtungs- leitfadenorientierte
verfahren Interviews

schriftliche moderierte
Befragungen Workshops

‘ Es gibt nicht DAS EINE ideale Verfahren (unternehmensabhéngig)

*Leitlinie ,Empfehlungen zur Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen™ (vgl. GDA 2017)
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Vorgehensweise im bei der Hochschule Emden/Leer G cemonn

leitfadenorientierte
Interviews

Interviews mit rund 15
Beschaftigten der Hochschule

schriftliche

Befragungen

Umfassende Online-Befragung (noch offen)
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WAS soll erfasst werden? !EEE@WGmmmm

Psychische Gefahrdungsbeurteilung

Psychische Belastungen

,Die Arbeit muss unter Zeitdruck ausgefihrt werden.”

- Samtliche auBere Einfliisse, die psychisch auf den Menschen einwirken.

Psychische Beanspruchungen

,Der Zeitdruck bei der Arbeit ist so hoch, dass ich oft das Geftuihl habe, nicht alles zu schaffen.”

- Auswirkungen der psychischen Belastungen auf das Individuum.
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Mogliche Merkmalsbereiche o e cearoiasin

Psychische Belastungen und Beanspruchungen *
Arbeltsaufgabe Arbelts— SOZ|aIe
@
@ o%
Gesundheits- Gesundheits- Handlungsbedarf Soziodemogra-
zustand verhalten + Winsche fische Angaben
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Beispiele der Merkmalsbereiche

Arbeitsaufgabe,

-inhalt & -umfang

f:] Arbeitsumgebung

« Entscheidungsspielraum ¢ Larm .
« Handlungsspielraum + Klima .
« Vielseitigkeit * Raumluft .
+ Stresssymptome * Arbeitsmaterialien .
- etc. - etc. .

Gesundheits- Gesundheits-

zustand verhalten

Arbeits-

organisation

Informationsgestaltung
Fihrungsqualitat
Wertschatzung
Feedback
Kommunikation

etc.

Handlungsbedarf
+ Winsche

IFBG -

Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Soziale

Beziehungen

Rollenkonflikte

Mobbing

soziale Unterstltzung

Konflikte Privatleben und Arbeit
etc.

Soziodemogra-
fische Angaben

« Korperliche Beschwerden « Ernahrung .
« Subjektive Gesundheit + Bewegung .
* Prasentismus « Schlaf .
- etc. * Medienkonsum .
- etc.
25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer

Problembereiche
Winsche
Anregungen

etc.

Alter

Geschlecht
Tatigkeitsbereich
Arbeitszeitmodell
etc.
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Beteiligte Personengruppen o e oot

Interner Steuerungskreis
- Aufgabe: Organisation, Planung und Verbreitung
- Funktion: Kommunikatoren und Ansprechpartner

Effektive
Zusammenarbeit Beschaftigte Hochschule Emden/Leer
- Aufgabe: Aktive Teilnahme (freiwillig)

- Funktion: Feedbackgeber

A
v

Externe Unterstiitzung (IFBG Konstanz)
- Aufgabe: Durchflihrung, Auswertung und MaBnahmenplanung
- Funktion: Wissenschaftliche Berater und Projektbegleiter
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Beteiligte Personengruppen o e oot

Austausch und
Unterstiitzung Beschaftigte Hochschule Emden/Leer
- Aufgabe: Aktive Teilnahme (freiwillig)
- Funktion: Feedbackgeber

A
v

Fuihrungskrafte der Hochschule Emden/Leer
- Aufgabe: Teilnahme der Beschaftigten anregen
- Funktion: Multiplikatoren und Promotoren
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A b I a Uf d es P rOJ e ktes !nlsju?ur gelh;licha Gesundheitsheratung

Vorgesprache und Kldarung der Abstimmung der Befragungsinhalte Auswertung und
finalen Herangehensweise und Fragebogenprogrammierung Ergebnisberichte

. /

Interviews mit Online-Befragung Umsetzung von
Beschiftigten (25./26.09.2018) Handlungsempfehlungen

Gesamtprojektdauer ca. 4 bis 6 Monate
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PersoOnlicher Gesundheitsbericht
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Thema Datenschutz und Anonymitat o s coamtionins

« Umsetzung mit Hilfe eines geschiitzten, internetbasierten Online-Befragungstools (auch Zugriff von
zu Hause aus maglich)

- verschlisselte Daten liegen auf einem vom Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) zertifizierten Server (dieser Standard wird u. a. von staatlichen Organen der Bundesrepublik
genutzt)

« anonyme Codierung sorgt flir persénlichen Schutz der Befragungsteilnehmer
- Datenauswertung erfolgt nur durch die Universitatsexperten des IFBG

« es kénnen keine Ruckschlisse auf einzelne Personen gezogen werden; Auswertung nur in Gruppen
von mindestens 5 Personen
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IFBG -
C h a n Ce n u n d M e h rwe rt Institut fir Betrebliche Gesundheitsberatung
Systematische und detaillierte Erfassung

+ Status Quo der korperlichen und psychischen Gesundheit

« Identifizierung von Gefahrdungsbereichen und Ursachen

» Ableitung spezifischer Handlungsempfehlungen Gezielter Einsatz von MaBnahmen

‘ « Pravention und Bekampfung von Ursachen

2\3 * Verbesserung problematischer Bereiche

+ Befahigung zur Verhaltensanderung

Auseinandersetzung mit dem Thema Gesundheit
« Starkung von gesundheitsforderlichem Verhalten
« Gegenseitiger Austausch und Unterstltzung
- Ubertragung der Inhalte auf den Alltag

Positive Auswirkungen auf
« Wohlbefinden und Zufriedenheit

« Physische und psychische Gesundheit
« Aktivitat und Leistungsfahigkeit

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 24
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Ihre Fragen und Anregungen! o e cearoiasin
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3. Gesunde Fuhrung — Hintergrund und Relevanz




O h n e BOSS n iX IOS ! !ﬁiu?u'r gueb.li-:hé Gesundheitsberatung

#whatsnext-Studie

#whatsnext —- GESUND ARBEITEN Eine Studie des IFBG in Kooperation mit: T(
IN DER DIGITALEN ARBEITSWELT personalmagazm Techniker

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 27



Ohne Boss nix los!

IFBG -

Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Aufsuchende BGF, ?Eﬁmi’ ckrifte
spielerische Ansitze bbati 8
2 Co. Sabbaticals, & Co.
, Teilzeitarbeit
DESk - Sha Il ng, BGM-Formate BGM-Personengruppen
: & Co.
Smart Working ,
& Co o Big Data,
Arbeitszufrieden - Beschaftigungsformen Datenschutz
Arbeitsformen heit, BEM-Falle & Co.
& Co.
Aging Workforce’ Entwicklungen, Trends
BGM-Kennzahlen Inklusion & Co. und Themen
Digitale BGF, »

. _ Umgang mit Vielfalt .
Gesundh?lts . Permanente Home-Office,
kommunikation Erreichbarkeit Digital Leadership, Kinderbetreuung
& Co. ’ Gesundes Fiihren & Co.

Pendeln & Co. & Co.
BGM-Themen Vereinbarkeit von Beruf
Herausforderungen Themen fiir die Fiihrungskultur und Privatleben
25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer

Skype, Xing
& Co.

Kommunikationstechnologien

Agilitat,
Zeitmanagement
& Co.

Kompetenzen

Interviews,
Workshops
& Co.

BGM-Analyseverfahren
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Ohne Boss nix los! IFBG

Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Meilensteine

Veriéffentlichung
Studienband

10.05.2017
Erste Vorgespriche Identifikation von Themen Leitfadengestiitzte Pre-Test und Befragungszeitraum Pressekonferenz Verdffentlichung
Sommer 2016 und Methoden Telefon-Interviews kognitive Interviews 01.02.2017 — 15.03.2017 in Berlin Praxisratgeber
05.09.-23.10.2016 21.11.-20.12.2016 09.-22.01.2017 10.05.2017 07/2017

©0 0006

o
\
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O h ne BOSS n iX IOS ! !nlsfu?ur lBfme.l::liv:m Gesundheitsheratung

Online-Studienband

whatsnext - GESUND ARBEITEN ‘ sk madabisteio ekt
IN DER DIGITALEN ARBEITSWELT | personal

Der Studienband ist
kostenlos erhaltlich uber:

Wiekhe Ay
Techesior Arwmsctass

www.ifbg.eu/whatsnext
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Ohne Boss nix los!

FBG

Institut fir Betrebliche Gesundheitsberatung

Stichprobe

N Anteil
(Privat-)wirtschaftliche Unternehmen 552 66.9% 4;2/0
Einrichtungen des Offentlichen Dienstes 265 32.1%
Sonstige 8 1.0%
Gesamt 825 100.0%

25.09.2018

mm bis 9 MA

mm 10 bis 49 MA

BN 50 bis 249 MA

mm 250 und mehr MA
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Ohne Boss nix los! FBG

Stichprobe

Schleswig-
Holstein

Mecklenburg-
Vorpommern

Sitz der Organisationen

Brandenburg

N  Anteil .
Norddeutschland 204 58.3% n geri
Suddeutschland 146 41.7% Nordrhein-Westfalen
Ostdeutschland 48 13.7% |
Westdeutschland 302 86.3% Thingen

* Bei der Nord-Sudd- bzw. Ost-West-
Einteilung wurden nur Organisationen
mit einem Standort berutcksichtigt

Rheinland-Pfalz

Saarland

Baden-Wirttemberg

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 32



O h n e BOSS n iX IOS ! !ﬁiu?u'r gueblli-:hs Gesundheitsberatung

Stichprobe

Funktion der Befragten

O

Geschaftsfiuhrende Personalverantwortliche Gesundheitsverantwortliche Sonstige
7.1% (N=57) 36.9% (N=296) 39.9% (N=320) 16.1% (N=129)

000
/ CO3
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Ohne Boss nix los!

IFBG

Institut fir Betrebliche Gesundheitsberatung

Kriterien zur Weiterentwicklung des BGM

Starkeres Engagement der Fiihrungskrafte I 55.3%

GroRere personelle Ressourcen GGG 73.3%
Starkeres Engagement der Organisationsleitung | NG 73.7%
GroRere finanzielle Ressourcen |GGG 1.1
GroReres Know-how (intern) | G7.6%
Verlasslichere Datengrundlage [IIINENEIGIGGSGEEEEEEEEEEEEEEEEEN 65.5%
Einfachere Kennzahlenerfassung [ EENIEIGIGIGIGININGE 2 .2%
GroReres Know-how (extern) NG /1.5

0% 25% 50% 75%

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer

Anteil der Befragten,
die genannte Aspekte
als eher notwendig
oder sehr notwendig
erachten

N=655-722

100%
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O h ne BOSS n iX IOS ! !nlsfu?ur lBfme.l::liv:m Gesundheitsheratung

Kriterien zur Weiterentwicklung des BGM

. 2,30 Angaben entsprechen

Gosunes Fiven R T— 3 o fngben e

Schaffung einer Unternehmenskultur | | o 2,22 Skala:
N Loy .2

O=keine Bedeutung
13 1=eher geringe Bedeutung
1,27 2=eher groBe Bedeutung
3=groBe Bedeutung

Mal3nahmen zur Wissenssicherung

Schaffung einer Feedbackkultur 2,13

Prozessbegleitung/Change Management | | 1 1,99
MafRnahmen des Konfliktmanagements | | 3 1,98
' mm in 5 Jahren
ol Leadersy T— - e

Demokatisierung 1O 1,56

0,

o

0 1,00 2,00 3,00 N=569-580
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O h n e BOSS n iX IOS ! !ﬁiu?u'r gueb.li-:hé Gesundheitsberatung

Ergebnisse

Fluhrungskréfte haben in 5 Jahren eine eher groBe oder groBe Bedeutung fur das BGM, sagen ...

71.4% 84.3%

Geschaftsfuhrende Personalverantwortliche Gesundheitsverantwortliche

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 36



O h n e BOSS n iX IOS ! !ﬁiu?u'r gueblli-:hs Gesundheitsberatung

Ergebnisse

Gesundes Fuhren hat in 5 Jahren eine eher groBBe oder groBe Bedeutung, sagen ...

80.7% 91.5%

Kleine und mittlere Organisationen GroBorganisationen

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 37



O h ne BOSS n iX |OS ! !nlsju?ur gelh;licha Gesundheitsheratung

Zentrale Ergebnisse

Stdrkeres Engagement der
Fiihrungskrifte ist wichtigstes
Kriterium zur Weiterentwicklung des
BGM

Gesundes Fiihren wird in 5 Jahren das
M wichtigste Thema fir die
Flihrungskultur sein

Flihrungskrafte werden als wichtigste Bedeutsamkeit der verschiedenen
BGM-Personengruppe beachtet Themen der Fiihrungskultur — sowohl
(aktuell und in 5 Jahren) aktuell als auch in 5 Jahren — wird im

Vergleich zu den 13 anderen
Bereichen der Studie sehr hoch
eingeschatzt

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 38



4. Gesunde Fuhrung im Alltag




. FBG -
Gesu n d e FU h rU n g Institut fur Betrebliche Gesundheitsberatung

Was es ist...

Beim gesunden Fiihren geht es nicht darum...

* ... selbst zum Super-Sportler zu mutieren
* ... zum Gesundheits-Apostel zu werden
* ... wie ein Arzt oder Psychotherapeut zu

diagnostizieren oder therapieren

sondern:

Aufeinander zu achten und so daflr zu sorgen,

dass alle sich wohler auf der Arbeit fihlen und gesund
bleiben!

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 40



Gesunde Fuhrung o e oot

...und was kostet es?

Gesunde Fiihrung

Setzt die bewusste Entscheidung voraus,
Aufmerksamkeit und Zeit zu investieren...

v regelmaBig zu reflektieren (Uber sich selbst, das eigene
Flihrungsverhalten und seine Mitarbeiter)

v wirklich interessiert ins Gesprach mit seinen Mitarbeitern
Zu gehen

v'  Gesundheit zum Thema zu machen, u.a. in Teamsitzungen

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 41



Gesunde Fiihrung IFBG |

Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Gesunde

Gesunde

= hei V fU : : ’
ntscheidende Voraussetzung fur Mitarbeiterfiihrung

Selbstfihrung

Entscheidungen und
Sachaufgaben

Leistungsfahigkeit

Aufmerksamkeit

Beziehung und
Soziales

Vorbildfunktion

25.09.2018 Gesundheitsbefragung an der Hochschule Emden/Leer 42



G es u n d e Fu h ru n g !ﬁthtuEr Eﬁe.t:licha Gesundheitsberatung

Schwierige Bedingungen....

25.09.2018

Entsolida-

4 risieruns
Arbe,-ts_ Ver-

’."’l‘ensi‘.. _netzung \
Unsicher- Glopg;

Digitali- )
? heit  Sleryp, g

sierung

Hohe psychische Belastungen bei

zumeist mangelnder
Wertschatzung
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Gesunde Fuhrung

...und wie man die Balance halt.

Prinzipien fur eine gesunde Psyche

v dem Stress nicht aus dem Weg gehen...
... aber alles dagegensetzen, was gut tut!

o Bewegung, Kontakte, Ordnung schaffen, Hobbys, den Blick
aufs Positive richten

v sich regelmaBig den libergeordneten Sinn bewusst machen
(das motiviert und hilft beim Fokussieren)

o ... Zielreflektion, Zeitplanung & Priorisierung etablieren
o ... Nein sagen lernen

v Abschalten lernen & regelmaBig Pausen machen > dem
eigenen natlrlichen Rhythmus von Anspannen und Entspannen
folgen

o Erholung = Kontrast

Rituale (z.B. zum Feierabend)

Erreichbarkeit einschréanken

ausreichend schlafen!

Entspannungsverfahren: am besten regelmafig!

(z.B. PMR, Autogenes Training, Achtsamkeits-Meditation)

(@)
(@)
@)
@)
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Gesunde Fuhrung

Schwierige Bedingungen....

25.09.2018

Entsolida-

4 risierune
, ArbE'its- Ver-

‘Ntengj...  netzung \

Digitali-  Unsicher- Globay;.
. sl

sierung heit “’Ung

Hohe psychische Belastungen bei
zumeist mangelnder

Wertschatzung

etwas entgegen
setzen!
Bewe\ Soziale
8u akte

Ab-  Sinp
s schalten = m beWUSSt
c\"\aﬂ'en aChen

p Gesundheit g

psychische Widerstandsfahigkeit
(Resilienz), wenn man immer
wieder fur Balance & Sinn sorgt
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Gesunde Fiihrung IFBG |

Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Gesunde

Gesunde

= hei V fU : : ’
ntscheidende Voraussetzung fur Mitarbeiterfiihrung

Selbstfihrung

Entscheidungen und
Sachaufgaben

Leistungsfahigkeit

Aufmerksamkeit

Beziehung und
Soziales

Vorbildfunktion
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Gesu n d e Fu h ru n g Institut fur Betriebliche Gesundheitsbearatung
Was habe ich damit zu tun?
Sach- Beziehungs-
aufgabe aufgabe
. Zufriedenheit
Produktivitat Anwesenheit

Vgl. Nieder, 2000
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Gesunde Fuhrung o e oot

Warum es sich lohnt, darin zu investieren...

Gesundheitsforderliche Fiihrung:
« Erhohung der Arbeitsleistung (Bruch, 2013)
 Reduktion von...
— ... Kérperlichen Beschwerden (Wieland & Hammes, 2008)
— ... Herzinfarkt-Risiko (Nyberg, 2010)
— ... Ersch6pfung/Depression (Siegrist, 2010)

— ... Fehltagen (Fischer et al., 2005) ... und
dennoch ist

sie selten zu
finden!!

(Bruch, 2013)
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Gesunde Fuhrung

Gestaltung von Fuhrungserhalten und Arbeitsprozessen

2) . Belastungen abbauen:

o Prioritaten
nennen

o selbst NEIN
sagen

o Nein sagen
erlauben

o ggf. Mitanpacken

- Ressourcen aufbauen:
o ansprechbar sein
o Fehlerkultur
o Trost spenden
o Gesundheits-
Impulse

1) . groBzigig und konkret

loben

- echtes Wahrnehmen

- fur Engagement
danken (spezifisch!)

- Vertrauen haben und in
Entscheidungen
einbinden
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5 Grundsatze
gesunder
Mitarbeiter-
flihrung

Entscheidende
Grundlage:
gesunde
Selbstfiihrung!
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Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

- Position beziehen

- Pokerface vermeiden,
bei Stress den
Mitarbeitern sagen, wie
es geht!

- auch mal Privates
erzahlen

- Mitarbeiter mit Namen
ansprechen

- Fragen anstatt
Anweisungen

- Interesse, auch an
privaten Belangen

- Starken erkennen und
gezielt nutzen

- personliche Gratulation

- Willkommensgesprache

- Lacheln

- Gerechtigkeit - flr alle!

- Events organisieren

- flr gute Stimmung
sorgen, auch bei sich
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Ihre Fragen und Anregungen! o e cearoiasin
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IFBG -
KO nta kt Institut fir Betriebliche Gesundheitsberatung

Institut fur Betriebliche Gesundheitsberatung GmbH

Ein Zusammenschluss von Wissenschaftlern der Universitaten Konstanz, Minchen (TU) und Karlsruhe (KIT).

BlarerstraBBe 56
78462 Konstanz
www.ifbg.eu

Jan Schaller | Wissenschaftlicher Berater
Tel.: 0160 1874 009
jan.schaller@ifbg.eu
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